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Resumo do Contrato da Conta PAN

Cumprindo com o nosso compromisso de simplicidade e transparéncia,
apresentamos a vocé um resumo dos principais pontos do nosso Contrato de
Abertura, Manutencao e Encerramento de Conta para Pessoa Fisica nho Banco PAN
S.A. (“Contrato da Conta PAN"). Lembrando que este resumo nao substitui a leitura do
Contrato da Conta PAN, ok?

O que é a Conta PAN e como posso movimenta-la?

A Conta PAN é uma conta de depdsitos a vista digital, pois pode ser aberta,
movimentada e/ou encerrada totalmente pela internet, através do aplicativo do PAN,
sem precisar se deslocar até uma agéncia bancaria.

Vocé pode movimentar a sua Conta PAN, a seu exclusivo critério, por meio do
aplicativo ou de seu cartdo de débito que podera ser oferecido a vocé. Mas lembre-se:
a movimentacao depende da existéncia prévia de recursos disponiveis ha Conta PAN.
Use o limite da conta somente em casos de emergéncias e imprevistos.

No aplicativo, vocé encontrara as fungdes de Pix e TED para movimentar sua Conta
PAN, bem como as formas de obtencao e utilizacao do cartdo de débito. O aplicativo
também permite a vocé a consulta dos demais produtos e servicos que sao oferecidos
pelo PAN e podem ser contratados por vocé.

E o que é a Conta Salario PAN?

A Conta Salario PAN é a conta aberta por iniciativa de uma empresa empregadora
para que ela possa efetuar o pagamento dos salarios e remuneracdes de seus
empregados. A Conta Salario PAN somente pode ser aberta mediante acordo entre o
PAN e a empresa empregadora, nao sendo permitido qualquer tipo de depdsito que
nao seja realizado pela empresa.

Com a Conta Salario PAN, vocé podera (i) receber seu salario pago pela empresa
empregadora; (ii) ter saldo advindo somente de crédito da empresa empregadora; (iii)
realizar TED e TEF; (iv) realizar a portabilidade de salario; (v) visualizar extrato e
comprovantes de transacdes no aplicativo do PAN; (vi) visualizar seu informe de
rendimentos; (vii) se disponivel, realizar a alteracao de sua Conta Salario PAN para
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Conta PAN; (viii) realizar saques; (ix) contratar e gerir o Cartdao de Débito; e (x) entrar
em contato com os Canais de Atendimento do PAN.

Quais sao meus principais direitos ao aderir ao Contrato da
Conta PAN?

a0 Realizar movimentacgdes a seu exclusivo critério utilizando o aplicativo;

ad Acompanhar as entradas e saidas de recurso por meio do extrato da sua
Conta PAN;

0 Ter acesso aos produtos e servicos ofertados pelo PAN e empresas
parceiras;

a Encerrar a sua Conta PAN a qualquer momento; e

ad Bloquear, desbloquear e gera novas senhas para seu cartao de débito.

Quais sdo minhas principais obrigacées ao aderir ao Contrato da
Conta PAN?

0 Manter meus dados cadastrais sempre atualizados e nos informar sempre
que houver alguma mudanga, inclusive nos casos em que solicitarmos a
sua atualizagao;

ad Pagar eventuais tarifas e/ou tributos e impostos aplicaveis aos produtos e
servicos que venha a contratar;

ad Informar ao PAN sempre que pretender realizar pagamentos e/ou
transferéncias em altos valores, superiores aos seus padrdes de uso;

0 Nao compartilhar seus dados, senhas e cartdes com terceiros, sempre os
mantendo em local de segurancga;

ad Comunicar, imediatamente, o PAN em caso de roubo, furto e/ou perda de
seu celular com acesso a Conta PAN ou de suas credenciais de acesso ao
aplicativo ou mesmo na ocorréncia de transagdes atipicas em sua Conta
Digital PAN;

a0 Verificar seus limites transacionais, diurno e noturno, no Pix antes de
realizar uma transacao;

a0 Conferir, previamente a contratacdo, os valores, tarifas e/ou taxas de
quaisquer produtos e servicos atrelados a Conta PAN; e

0 Ler e concordar com os Termos e Condi¢cdes de Uso do Aplicativo e a Politica
de Privacidade do PAN.
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Onde posso encontrar informacoées sobre as tarifas do PAN?

Todas as tarifas cobradas pelo PAN sao disponibilizadas em nosso site e vocé pode
consulta-las sempre que quiser por meio desse |ink.

E o Cartao Multiplo, o que é?

Caso, ao abrir sua Conta PAN, vocé também tenha pedido um cartao de crédito, vocé
podera receber o cartdao multiplo, que agrega as funcdes de débito e crédito no
mesmo plastico, facilitando sua vida.

O que fazer em caso de perda, roubo ou furto do meu cartao?

Na tela inicial do seu aplicativo, encontre a area de “cartdes” e escolha “op¢des do meu
cartao”. Selecione a opgao “Perdi ou roubaram o meu cartao” e entao, siga 0 passo a
passo abaixo:

=

Selecione uma das opc¢des “Bloqueio temporario” ou “Perda ou roubo”;
Confirme o bloqueio do cartao e, na tela seguinte, solicite uma nova via do seu
cartao tocando na op¢ao “Sim, pedir agora”;

Confirme o endereco de recebimento;

N

Toque em finalizar;
Aguarde a tela de confirmacao de envio; e

o g k> w

Pronto! O antigo plastico sera bloqueado e um novo sera encaminhado para o
endereco cadastrado.

Caso nao seja possivel seguir as orientacdes acima, acione imediatamente a Central
de Atendimento e relate o ocorrido. E recomendavel o registro de um boletim de
ocorréncia com os detalhes do ocorrido. Importante destacar que vocé é responsavel
pela guarda de suas senhas, sendo pessoal e intransferivel.

O que fazer caso eu tenha as credenciais de login e senha do
aplicativo alteradas sem meu consentimento?

Acione imediatamente a Central de Atendimento e relate o ocorrido. E recomendavel
o registro de um boletim de ocorréncia com os detalhes do ocorrido caso a sua senha



https://www.bancopan.com.br/informacoes-uteis/tarifas/

BANCO

PAN

seja alterada sem seu consentimento. Importante destacar que vocé é responsavel
pela guarda de suas senhas, sendo pessoal e intransferivel.

A minha Conta PAN pode ser bloqueada?

Sim, a sua Conta PAN, ou os recursos mantidos nela, podera ser bloqueada como
medida de seguranca nas hipdteses de (i) movimentacdes irregulares e/ou fora do seu
perfil habitual; (ii) inconsisténcias de documentos e dados cadastrais; (iii) suspeita de
crimes financeiros e/ou fraudes, inclusive nas operacdes que utilizem o Pix; (iv) atraso
no pagamento de valores devidos ao PAN; e/ou (v) ndo envio de confirmacées e/ou
comprovacodes solicitadas pelo PAN.

E é claro que, se tiver qualquer duvida sobre a Conta PAN e o Contrato da Conta
PAN, vocé podera contar com nossa Central de Atendimento.
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CONTRATO DE ABERTURA, MANUTENGAO E ENCERRAMENTO DE CONTA PARA
PESSOA FiSICA NO BANCO PAN S.A.

Este contrato define as condi¢cdes gerais aplicaveis para abertura, manutencao e
encerramento de conta de depdsito ou conta salario, conforme aplicavel, para pessoa
fisica no BANCO PAN S.A, instituicdo financeira inscrita no CNPJ/MF sob o n°
59.285.411/0001-13, com sede na Capital do Estado de S3o Paulo, na Avenida Paulista,
Nn°1.374,7°, 8% 15° 16° 17° e 18° andares, Bela Vista, 01310-916 (“PAN").

DEFINICOES PARA EFEITOS DESTE CONTRATO:

i) APP PAN: aplicativo desenvolvido pelo PAN para abertura de conta e sua
movimentacao, o qual podera ser instalado em dispositivos moveis;

ii) Assinatura Eletronica: método eletrénico de autenticacdo, que possibilita a
identificacao e manifestacao de vontade do Cliente. Pode se concretizar por meio de
Login, dados biométricos, Senha, Token, checkbox, imagem, foto, assinatura ou nome
aposto na tela do dispositivo eletrénico, ou insercao de codigo de seguranca enviado
para o celular ou e-mail e inserido no APP PAN, em conjunto ou iscladamente;

iii) Boleto Bancario: instrumento padronizado, por meio do qual sdo apresentadas
informacdes sobre: (i) a divida em cobranga, de forma a tornar viavel o seu pagamento;
(i) a oferta de Produtos e Servicos, a proposta de contrato ou o convite para
associacao, previamente levados ao conhecimento do pagador, de forma a constituir,
pelo seu pagamento, a correspondente obrigacgao; e (iii) o depdsito ou o aporte de
recursos na Conta;

iv) Canais de Atendimento: Os Canais de Atendimento disponibilizados pelo PAN
ao Cliente: Central de Atendimento ao Consumidor (CAC), Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC), Ouvidoria e WhatsApp proprio do PAN,;

V) Canais Eletronicos: canais remotos disponibilizados pelo PAN, para
comunicacao e troca de informacgdes, sem contato presencial, como, por exemplo,
mas nao se limitando, Web Banking e o APP PAN;

vi) Cartao Multiplo: cartao que agrega as funcdes: (i) Crédito, por meio da qual o
cliente podera pagar compras ou servicos, conforme Contrato do Cartao de Crédito
do Banco PAN S.A, e (ii) Débito, funcao que permite a movimentagao da Conta;

vii) CDB: Certificados de Depdsito Bancario de emissdo do PAN,;

viii) CDB de Liquidez Diaria: modalidade de investimento ofertada pelo PAN por
meio da qual o Cliente pode aplicar recursos disponiveis na Conta em Certificados de
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Depdsito Bancario de liquidez diaria emitidos pelo PAN.

ix) Cliente: pessoa fisica que, por ato que resulte da manifestacao inequivoca da
sua vontade, solicita a abertura de conta e nela realiza movimentacdes financeiras;

X) Codigo de Barras: é uma representacdo grafica de dados numéricos ou
alfanumeéricos;

xi) Cdédigo QR: cdédigo de barras bidimensional que pode ser facilmente
escaneado usando telefones celulares equipados com camera;

xii) Conglomerado PAN: empresas do conglomerado econémico-prudencial do
gual o PAN faz parte;

xiii) Conta: conta de depdsito a vista do PAN, com numeracao especifica, que cada
Cliente possui para movimentacao dos seus recursos;

xiv) Conta Saldrio: conta aberta mediante contrato entre a empresa empregadora
do Cliente e o PAN, na forma da Clausula 1.

xv) DDA: Débito Direto Autorizado, servico que possibilita a consulta e
apresentacao eletrénica de Boletos Bancarios emitidos em nome do Cliente por meio
do APP PAN,;

xvi) Débito Automatico: débito da Conta autorizado pelo Cliente;

xvii) Depésito em Conta: operacao pela qual o Cliente podera creditar valores em
sua Conta;

xviii) Disponibilidades Financeiras: titulos e valores mobilidrios de qualquer espécie
ou natureza, aplicacdes financeiras, investimentos e/ou rendimentos atrelados a
Conta e de titularidade do Cliente;

xix) Dispositivos. computadores, portateis ou ndo, smartphones, tablets e
guaisquer outros dispositivos que se conectem a Internet;

xx) INSS: Instituto Nacional da Seguridade Social;

xxi) Lancamentos a Crédito ou a Débito: pagamentos e recebimentos
programados na Conta;

xxii) Limite da Conta: limite de crédito rotativo que pode ser disponibilizado ao
Cliente para ser utilizado em situagcdes emergenciais e de forma temporaria (cheque
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especial), conforme analises de crédito realizadas pelo PAN;

xxiii) Login: informacao pela qual o acesso a um sistema é controlado através da
identificacao e autenticacao digital,

xxiv) Pacote de Servicos: pacotes padronizados de servicos conforme Resolucdo
3.919/2010;

xxv) Pagamento de Boleto no Cartao de Crédito: servico de pagamento
disponibilizado pelo PAN, que possibilita a realizacao de pagamento de boletos, a vista
ou parcelados, com um cartao de crédito de titularidade do Cliente;

xxvi) PIX: solucdo de pagamento instantaneo, criada e gerida pelo Banco Central do
Brasil, que proporciona a realizacao de transferéncias e de pagamentos instantaneos;

xxvii) Produtos e Servicos: todos os produtos e/ou servicos que sejam oferecidos
pelo PAN ou quaisquer das empresas que integrem o Conglomerado PAN.

xxviii) Proposta: fluxo disponibilizado nos Canais Eletrénicos no qual o Cliente
fornecera as informacdes necessarias para a avaliacao e processamento da abertura
da Conta e contratacao de Produtos e Servicos ofertados pelo PAN, conforme o caso;

xxix) Recarga de Celular: funcionalidade disponivel no APP PAN, a qual permite ao
Cliente recarregar numero de celular.

xxx) Contrato: este Contrato de Abertura de Conta para Pessoa Fisica que traz o
conjunto de orientagdes e clausulas e tem como objetivo definir as condi¢cdes gerais
aplicaveis a Conta;

xxxi) Contrato do Cartiao de Crédito do Banco PAN S.A.. Contrato define as
condicdes gerais aplicaveis ao Cartao de Crédito do PAN;

xxxii) Saldo Disponivel: é o saldo contabilizado dos recursos préprios do Cliente mais
o Limite da Conta eventualmente concedido pelo PAN;

xxxiii) Senha: conjunto de caracteres que pode ser constituido por letras maiusculas
e/ou minusculas, niumeros e/ou simbolos, de uso sigiloso, pessoal e intransferivel, que
pode ser exigida para a verificacao e autenticacao do Cliente;

xxxiv) Site PAN: pagina da Internet do PAN pela qual o Cliente acessa seus contelddos,
informacdes, servicos e produtos via rede de Internet. O endereco do Site PAN é
www.bancopan.com.br;
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xxxv) Tabela de Tarifas: Tabela de Servicos Sujeitos a Tarifa que relaciona as tarifas
cobradas pelo PAN para cada produto ou servico;

xxxvi) Token: dispositivo ou funcdo eletronica que gera Senhas dinamicas;

XxXXvii) Web Banking: se disponivel, ambiente do Site PAN para a consulta e
gerenciamento de informacdes e/ou movimentacdes financeiras pela Internet.

1. CONTA SALARIO

1.1. A Conta Salario somente pode ser aberta mediante a celebrac¢ao de contrato entre
o PAN e a empresa empregadora do Cliente, no qual a empresa contrata os servigos
de processamento de folha de pagamento junto ao PAN, sendo vedada a abertura da
Conta Salario por iniciativa do Cliente.

1.2. Caso o PAN seja contratado para a prestacao de servicos de processamento de
folha de pagamento e a empresa empregadora solicitar a abertura de Conta Salario
para um Cliente ja titular da Conta, o Cliente, desde j3, autoriza expressamente o PAN
a compartilhar com a sua empresa empregadora os dados bancarios de sua Conta,
Unica e exclusivamente com a finalidade de viabilizar os pagamentos solicitados por
seu empregador.

1.3. A Conta Salario somente admite depdsitos provenientes de créditos efetuados
pela empresa empregadora do Cliente, ndao sendo admitido qualquer outro tipo de
depdsito.

1.4. O Cliente poderda movimentar sua Conta Salario por meio de seu Cartao de Débito
e transferéncias para outras contas de depdsitos e/ou contas de pagamento pré-

pagas.

1.5. O Cliente titular da Conta Salario autoriza, expressamente e por tempo
indeterminado, que os recursos creditados em sua Conta Salario, a qualquer tempo,
(i) podem ser utilizados para liquidar e/ou amortizar parcelas de operacdes de crédito,
de contas, faturas ou quaisquer outros documentos representativos de dividas,
inclusive mediante débito em conta; e (ii), nos casos de portabilidade salarial, sera
admitida a deducao de eventuais descontos relativos a parcelas de operacdes de
crédito contratadas pelo Cliente.

1.5.1. Ao aderir a este Contrato e efetuar a abertura de sua Conta Salario, o Cliente
declara-se ciente de que essa clausula 1.5. sera aplicavel para quaisquer operacdes de
crédito ja contratadas pelo Cliente e que, inclusive, possam estar em atraso.
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1.6. O Cliente titular da Conta Saladrio tera acesso as seguintes funcionalidades: (i)
recebimento de seu salario pago pela empresa empregadora; (ii) ter saldo em Conta
Salario advindo somente de crédito da empresa empregadora; (iii) realizar TED e TEF;
(iv) realizar a portabilidade de salario; (v) visualizar extrato e comprovantes de
transacdes no APP PAN,; (vi) visualizar seu informe de rendimentos no APP PAN,; (vii)
realizar a alteracao de sua Conta Salario para Conta; (viii) realizar saques; (ix) contratar
e gerir o Cartao de Débito; e (x) entrar em contato com os Canais de Atendimento.

1.7. Nos termos da regulamentacao vigente, o Cliente sera informado sobre a
cobranca de tarifas, as quais serdao cobradas de acordo com os valores estabelecidos
na Tabela de Tarifas, disponivel no Site PAN.

1.8. O Cliente podera, por meio do APP PAN, solicitar a alteracao de sua Conta Salario
em Conta de depdsito a vista, de forma que as disposi¢cdes a seguir passarao a ser
aplicaveis ao Cliente.

2. ABERTURA DE CONTA
1.1. O Cliente solicita a abertura da Conta e adere a este Contrato por meio da Proposta.

1.2. Os Canais Eletrénicos serao acessados pelo Cliente por meio de Dispositivos
conectados a Internet, os quais sao de sua inteira e exclusiva responsabilidade, nao
tendo o PAN qualguer ingeréncia quanto a esses dispositivos.

1.3. Nas hipodteses de irregularidades e que atentem contra sua seguranca e do
Cliente, o PAN tem a prerrogativa de nao aceitar transacdes realizadas por meio
desses Dispositivos.

1.4. A abertura da Conta dependera da checagem e validacao das informacdes do
Cliente, a exclusivo critério do PAN, conforme a legislacao e regulamentacao vigentes,
reservado seu direito de ndo a acatar, bem como nao justificar e/ou expor qualquer
motivagao de sua decisao.

1.5. O PAN poderd, a qualquer tempo, requerer outros documentos e informacdes,
conforme sua discricionariedade ou mesmo determinacgao legal.

1.6. O Cliente assume responsabilidade civil e criminal por eventual inexatidao ou
inconsisténcia apurada nas informacgdes prestadas ao PAN, bem como se
responsabiliza por manté-las sempre atualizadas, comprometendo-se a informar de
imediato qualquer alteracdo que venha a ocorrer.

1.7. O Cliente devera fornecer os documentos através de imagens obtidas e/ou
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capturadas mediante digitalizagao por Dispositivos que produzam qualidade de
imagem que garantam a legibilidade e uso, possibilitando o conhecimento imediato
de seu conteudo. O PAN aceitara apenas imagens em formatos de arquivos
compativeis com seus sistemas.

1.7.). Os documentos fornecidos ndo poderdo estar rasgados e/ou mesmo ter
quaisquer de suas partes rasuradas, cortadas, obstruidas, apagadas, desfocadas, e/ou
suprimidas de qualquer forma, ficando o Cliente ciente de que o PAN podera requerer
novo envio do documento caso constate alguma desconformidade, ou mesmo
recusar-se a aceitar o documento enviado.

2. MOVIMENTAGAO DE CONTA

2.1. Uma vez que a Proposta seja validada e aceita, o PAN destinara ao Cliente uma
Conta com numero de identificagdao Unico, a qual somente podera ser movimentada
pelo Cliente para realizagcao ou recepc¢ao de transag¢des de pagamento e contratagcdes
de Produtos e Servicos, nos termos da regulamentacao aplicavel.

2.2. O PAN nao fornece cheques, de modo que Cliente nao podera movimentar a
Conta através desse meio.

2.3. A movimentagao da Conta e a contratacao de Produtos e Servigcos pelo Cliente
serd sempre condicionada ao uso, em conjunto ou separadamente, de: (i) Senha; e/ou
(i) Assinatura Eletrénica, sendo que o PAN pode, caso considere necessario, requerer
que o Cliente forneca documentos e informacdes pessoais.

2.4. Quando disponivel, o Cliente poderd, por meio de Langamentos a Crédito ou a
Débito, definir receitas ou despesas que serao creditadas ou debitadas em sua Conta
em momento futuro.

2.5. Nas operagcdes que o Cliente realizar envolvendo a Conta, representadas por
qualquer forma de transferéncia e/ou pagamento de valores/recursos, o Cliente se
obriga a identificar o beneficiario dos recursos objetos da operacao, ficando ciente de
gue o PAN podera se negar a realizar a operacao no caso de nao ser cumprida essa
obrigacao.

2.6. Para movimentagcao da Conta, o Cliente devera manter Saldo Disponivel
suficiente, ficando o PAN isento de qualquer responsabilidade decorrente da nao
liguidacdo do compromisso por insuficiéncia e/ou indisponibilidade de saldo na
Conta.

2.7. Na movimentacdo da Conta serao lancados todos os encargos financeiros,
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tributos, contribuicées e/ou tarifas que eventualmente incidam sobre a operacéo
realizada.

2.8. Realizado o Depdsito em Conta, os valores serao considerados disponiveis e
ficarao liberados na Conta conforme a modalidade de depdsito escolhida, respeitados
0s prazos bancarios de liquidacao e compensacao de valores.

2.9. O Cliente podera realizar o pagamento de bens ou servicos a terceiros através da
leitura de Codigo de Barras em Boletos Bancarios ou mesmo mediante a digitacao da
linha digitavel, bem como realizar o pagamento de bens ou servicos junto a terceiros
através da leitura de Codigo QR ou por qualguer outra forma legalmente admitida
nao prevista no presente Contrato ou que venha a ser disponibilizada futuramente
pelo PAN ao Cliente.

2.9.1. Nao sendo possivel realizar a leitura correta e segura de Codigo de Barras em
Boleto Bancario ou do Coédigo QR, por qualquer razao, a operacao de pagamento nao
podera ser realizada.

2.9.2. O PAN nao se responsabiliza por qualquer prejuizo ocasionado pelo nao
cumprimento de obrigacdes e deveres de pagamento assumidos pelo Cliente
perante terceiros, qualificados como beneficiarios do titulo, pela impossibilidade de
leitura do Codigo de Barras em Boleto Bancario ou do Codigo QR, ou pela
impossibilidade de identificacdao adequada da linha numérica digitavel.

2.10. O Cliente fica ciente de que €& o Unico e exclusivo responsavel quanto as
movimentacdes realizadas em sua Conta e pela contratagao de Produtos e Servicos
gue a esta estejam atrelados, observadas as condi¢cdes previstas neste Contrato e na
legislacao aplicavel, seja no que diz respeito aos destinatarios dos recursos ou com
relacao a obrigacao que se pretende cumprir.

2.11. O PAN podera estabelecer limites de valor, quantidades de transacdes e de
horarios para realizacao de operacdes por intermédio dos Canais Eletrénicos
disponiveis, tanto para movimentacdes financeiras, como para a contratacdao de
Produtos e Servicos, conforme previsto neste Contrato e na legislagcao em vigor.

2.12. A movimentacao da Conta, em todos os casos, esta sujeita a verificacao prévia
pelo PAN de irregularidades ou inconsisténcias. Sendo verificada alguma
irregularidade ou inconsisténcia corrigivel, o PAN podera permitir que o Cliente
regularize sua situagcao dentro do prazo concedido. Nao sendo regularizado o
problema no prazo concedido e/ou ndo sendo uma irregularidade ou inconsisténcia
corrigivel, o PAN podera bloquear a Conta e, consequentemente, optar pelo término
do relacionamento com o Cliente, de acordo com as disposicdes regulatérias e/ou
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legais aplicaveis, previstas na legislagcao e neste Contrato.

2.12.1. Realizado o bloqueio da Conta, enquanto persistirem as irregularidades e/ou
inconsisténcias, o PAN podera se abster de: (i) realizar todo e qualquer tipo de
movimentacao na Conta; (ii) conceder crédito de qualquer espécie para o Cliente; (iii)
acolher recursos para depodsitos a vista ou a prazo, para efetivacao de aplicacdes
financeiras de qualquer espécie.

2.13. Caso o Cliente faca uma movimentagcao em sua Conta utilizando-se de valores
gue estejam disponiveis em sua Conta a titulo de Limite da Conta, fica desde ja ciente
de que a utilizacao do valor implicara a realizagcdo de uma operacao de crédito junto
ao PAN, sujeita a aplicacao de juros, tributos e demais encargos aplicaveis.

3. RENDIMENTO AUTOMATICO

3.1. O rendimento automatico consiste na aplicagdao automatica dos recursos
disponiveis na Conta do Cliente em CDB emitidos pelo PAN, para que o Cliente tenha
rendimentos em seu saldo em Conta. O rendimento automatico ndo altera, de
qualguer forma, a movimentacao da Conta pelo Cliente.

3.2. O rendimento automatico da Conta sera ativado no momento de abertura da
Conta pelo Cliente, mas somente ocorrera quando o Cliente mantiver em Conta o
valor minimo informado nos Canais Eletrénicos e ter movimentado a sua Conta nos
ultimos 60 (sessenta) dias.

3.3. No Rendimento Automatico, o PAN aplica o dinheiro da Conta PAN
automaticamente para que o Cliente possa recebé-lo com rendimentos. A partir do
dia seguinte da aplicacao no CDB, o dinheiro aplicado ja comeca a render.

3.4. A habilitagao do Rendimento Automatico € automatica para todos os Clientes do
PAN, sendo que, para novos Clientes, ocorre no momento da abertura da Conta PAN.

3.5. O Rendimento Automatico somente ocorre quando o Cliente (i) possuir saldo de
recursos proprios (desconsiderando eventual Limite da Conta) igual ou superior ao
valor previsto nos Canais Eletrénicos; e (ii) movimentar a sua Conta PAN nos Ultimos
60 (sessenta) dias. Caso o Cliente possua saldo inferior e/ou ndo tenha movimentado
a sua Conta PAN nos ultimos 60 (sessenta) dias, o Rendimento Automatico nao sera
executado e eventuais aplicagdes prévias serao automaticamente resgatadas e
creditadas na Conta PAN do Cliente.

3.6. Respeitado o valor minimo definido pelo PAN, o saldo na Conta PAN do Cliente
sera automaticamente aplicado em CDB emitidos pelo PAN ao final de cada dia util.
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Para fins de remunerac¢ao, considera-se o saldo efetivamente disponivel na Conta PAN
do Cliente no fechamento de cada dia Util.

3.7. Os CDB sao titulos financeiros emitidos por instituicbes financeiras, que
remuneram o investidor por um prazo determinado, sendo os CDB registrados,
custodiados e liquidados em camaras de compensagao para garantir a transparéncia
dos rendimentos.

3.8. No Rendimento Automatico, o saldo da sua Conta PAN fica aplicado em um CDB
de liquidez diaria com prazo de até 02 (dois) anos.

3.9. A rentabilidade é calculada diariamente, representando um percentual da taxa
meédia dos Depdsitos Interfinanceiros - DI de um dia, over extra-grupo, expressa na
forma anual na base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias Uteis, calculada e
divulgada pela Camara de Custddia e Liquidacao — CETIP, podendo variar conforme
as condi¢cdes do mercado. Vocé pode consultar as informacdes sobre a Rentabilidade
do Rendimento Automatico diretamente no APP e na FAQ do PAN.

3.10. O PAN providenciara o resgate automatico dos valores, parcial ou total, quando
a transacgao for solicitada pelo Cliente para movimentacao do seu saldo.

3.11. Com o vencimento do prazo de aplicacao do CDB, e caso esses recursos nao
tenham sido movimentados, o PAN resgatara automaticamente e disponibilizara os
recursos corrigidos na Conta PAN do Cliente. Os valores disponibilizados serao
automaticamente reaplicados, garantindo o Rendimento Automatico na Conta PAN.

3.12. Apenas sobre o rendimento da aplicagcao incidira o Imposto sobre Operacdes
Financeiras (IOF) e o Imposto de Renda (IR), conforme as leis e normativos em vigor.

3.13. O Rendimento Automatico tem prazo indeterminado e podera ser cancelado
e/ou suspenso pelo PAN a qualguer momento. Nesse caso, todas as aplicacdes serdo
automaticamente resgatadas e disponibilizadas em sua Conta PAN.

3.14. O Rendimento Automatico ndo exclui, altera ou modifica quaisquer outros
instrumentos, produtos e/ou servicos contratados pelo Cliente junto ao PAN,
especialmente o Contrato de Abertura, Manutencao e Encerramento de Conta de
Deposito para Pessoa Fisica no Banco PAN S.A.

5. CARTAO MULTIPLO

5.1. O PAN emitird, seguindo as condic¢des da clausula 5.3. abaixo, o Cartao Multiplo,
cuja funcao de crédito esta condicionada a prévia contratacdo do produto pelo
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Cliente, nos termos do Contrato do Cartao de Crédito do Banco PAN S.A, para que o
Cliente realize transacdes de saque, consulta de saldo e extrato nos terminais de
autoatendimento conveniados, pagamento de bens e servicos e contratacao de
Produtos e Servicos, conforme aplicavel.

5.2. O Cliente recebera o Cartao Multiplo bloqueado e criara sua Senha e informacdes
da Assinatura Eletrénica, devendo conferir os seus dados e, se corretos, solicitar o
desblogueio em um dos Canais Eletrénicos.

5.3. O PAN fornecera o Cartao Multiplo aos clientes que, (i) no momento da abertura
da Conta, tiverem a funcao Crédito pré-aprovada no PAN; ou que, (ii) apods a abertura
da Conta, cadastrarem, no minimo, uma chave PIX e efetuarem um Depdsito em
Conta de qualquer valor, cumulativamente.

4.3.1. Nos termos da clausula acima, o Cliente esta ciente de que a aprovacao da
funcao crédito dependera de prévia analise pelo PAN. Caso haja algum impedimento
para a aprovacao imediata da funcao Crédito, futuramente poderao ser realizadas
novas analises e, caso aprovada, o limite de crédito sera disponibilizado no Cartao
Multiplo eventualmente ja emitido pelo PAN, nos termos da regulamentacgao vigente.

4.4, O Cartao Mdltiplo, a Senha e a Assinatura Eletrénica sao de uso pessoal, exclusivo
e intransferivel do Cliente, que é o responsavel pela guarda e conservacao do sigilo
dos mesmos e pela imediata comunicacao de perda, extravio, furto, roubo ou suspeita
de uso fraudulento do Cartdao Mdltiplo. A auséncia desta comunicacao isenta o PAN
de qualquer responsabilidade pela utilizacdao indevida ou fraudulenta do cartao por
terceiros.

4.5. A aposicao do Cartao Multiplo, da Senha e da Assinatura Eletrénica pelo Cliente
NO acesso aos terminais de autoatendimento sera considerada, para todos os fins e
efeitos, como expressa e inequivoca manifestacao do Cliente em efetuar as transacdes
a partir dai solicitadas, com efeito de assinatura de préprio punho do Cliente.

4.5.1. Todos os atos praticados mediante uso do Cartdo Multiplo, da Senha e/ou
Assinatura Eletrénica serdo registrados e arquivados em meios magnéticos, desde
logo aceitos como prova da sua efetivacao.

4.6. O Cliente pode solicitar a substituicao do Cartao Multiplo e alteracao da Senha a
qualquer tempo, ciente de que a emissao de novo Cartao Multiplo é sujeita a cobranca
de tarifa caso o motivo da substituicao ndo seja imputavel ao PAN, cujos valores
poderao ser obtidos por meio de consulta a Tabela de Tarifas disponivel no Site PAN.

4. 7. O Cliente aderird ao Contrato do Cartdo de Crédito do Banco PAN SA.
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imediatamente apds de um dos seguintes eventos: (i) desbloqueio da funcao crédito
do Cartao Multiplo; ou (ii) sua primeira utilizagao na funcao crédito, sem prejuizo das
demais hipoteses veiculadas no proprio Contrato do Cartao de Crédito do Banco PAN
S.A.

4.8. Independentemente de comunicacao, a fungao débito do Cartao Mdltiplo podera
ser cancelado por iniciativa do PAN, caso nao seja desblogueado ou, mesmo que
desblogueado, nao seja utilizado dentro de um periodo de 180 (cento e oitenta) dias
contados do seu recebimento ou da sua ultima utilizagcdo, conforme o caso.

4.9.1. Caso o Cliente queira retomar a funcao débito do Cartao Multiplo, devera
requerer a emissao de um novo Cartao Multiplo por meio do APP PAN ou dos Canais
de Atendimento.

5. Pix

5.1. O Cliente podera transferir valores que estejam em sua Conta para demais contas
de sua titularidade ou de terceiros por meio do Pix.

5.1.1. Para realizar uma operacao via Pix através da Conta, o Cliente podera cadastrar
sua chave de acesso junto ao PAN.

5.1.2. O registro, a exclusao, a alteracao, a portabilidade e a reivindicagao de posse da
chave de acesso ao Pix estdo disponiveis para os Clientes por meio do APP PAN.

5.2. Se disponivel, o Cliente podera efetivar uma transacao Pix utilizando parte do
limite de seu cartdo de crédito e/ou a contratacdo de uma linha de crédito, como o
empréstimo pessoal, devendo verificar todas as taxas e tributos aplicaveis e as
condicdes de pagamento antes de efetuar a conclusao da transferéncia.

5.2.1. O Cliente neste ato, e por prazo indeterminado, autoriza o PAN a creditar os
valores em sua Conta para, imediatamente, transferi-los ao destinatario do Pix para
efetivacao da transferéncia Pix solicitada.

5.3. Quando da realizacao de uma operacao via Pix, o Cliente devera verificar e se
certificar de que estao corretos os dados informados para realizacao da operagao,
dentre outros que forem solicitados. Atendida as etapas confirmatdrias da operacao,
os valores serdo transferidos ao beneficidrio, respeitados os prazos bancarios de
liguidacao e compensacao de valores aplicaveis.

5.3.1. O Cliente assume a responsabilidade, por quaisquer operacdes via Pix realizadas
na Conta, isentando o PAN de qualquer responsabilidade nesse sentido, seja no que
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diz respeito ao destinatario dos recursos, ou mesmo com relagao a obrigagao que se
pretende cumprir e/ou satisfazer.

5.4. Havendo suspeita de fraude, o PAN poderd bloguear cautelarmente os recursos
originarios de um Pix. Esse blogueio cautelar sera efetuado simultaneamente ao
crédito na Conta do Cliente e terd o prazo maximo estabelecido conforme a legislacdo

aplicavel.

5.4.1. Nos casos de suspeitas de fraude por meio do Pix ou, ainda, nos casos de falha
operacional nos sistemas das instituicdées envolvidas em qualgquer transacao com o
Pix, o Cliente autoriza o PAN a devolver tais valores, bem como bloguear 0s recursos
mantidos na Conta, em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da
transacdo recebida para posterior devolucao dos recursos.

5.4.2. Ainda, o Cliente autoriza e declara-se ciente de que o seu Saldo Disponivel
podera ser bloqueado até que o valor total da transacao seja atingido.

5.5. Caso o Cliente faca um Pix utilizando o Limite da Conta disponibilizado em sua
Conta, fica desde ja ciente de que a utilizacdao do valor implicara na realizagcdao de uma
operacao de crédito junto ao PAN, sujeita a aplicagdao de juros, tributos e demais
encargos aplicaveis.

5.6. O Cliente sera informado se a realizacdao de uma operacgao via PIX ensejara a
cobranca de tarifas, nos termos da regulamentacao vigente. Na hipotese de serem
exigidas, as tarifas serao cobradas de acordo com os valores estabelecidos na Tabela
de Tarifas, disponivel no Site PAN.

6. TRANSFERENCIA ELETRONICA DISPONIVEL - TED

6.1. Por meio de uma operacao de TED, o Cliente podera transferir valores que estejam
em sua Conta para contas bancarias cadastradas em outros bancos, de sua
titularidade ou de terceiros.

6.1.1. Os depdsitos realizados por TED deverao respeitar os prazos e valores limites
conforme determinados pelo PAN e pela regulamentacao vigente.

6.2. Quando da realizagdo de uma operagao de TED, o Cliente devera verificar e se
certificar de que estao corretos os dados informados para realizacao da operacao,
dentre outros que forem solicitados. Atendida as etapas confirmatdrias da operagao,
os valores serao transferidos ao beneficiario, respeitados os prazos bancarios de
liguidacao e compensacao de valores aplicaveis.
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6.2.1. O Cliente assume a responsabilidade, por quaisquer operacdes TED realizadas
na Conta, isentando o PAN de qualquer responsabilidade nesse sentido, seja no que
diz respeito ao destinatario dos recursos, ou mesmo com relacao a obrigacao que se
pretende cumprir e/ou satisfazer.

6.2.2. Caso o Cliente impute dados incorretos, caso cobrada, a taxa correspondente
Nnao sera estornada.

6.3. Caso o Cliente faca uma TED utilizando valores que estejam disponiveis em sua
Conta a titulo de Limite da Conta, fica desde ja ciente de que a utilizacao do valor
implicara na realizagao de uma operacgao de crédito junto ao PAN, sujeita a aplicagao
de juros, tributos e demais encargos aplicaveis.

6.4. O Cliente sera informado se a realizacdo de uma operacao de TED ensejara a
cobranca de tarifas. Na hipdtese de serem exigidas, as tarifas serdao cobradas de
acordo com os valores estabelecidos na Tabela de Servigos Sujeitos a Tarifa, disponivel
no Site PAN.

7. SAQUE

7.1. O Cliente podera realizar operagdes de saque de valores em espécie de sua Conta,
em moeda corrente do Brasil,, por meio de terminais de autoatendimento, conforme
disponibilizados e informados pelo PAN por quaisquer meios de comunicagao.

7.2. O valor requerido para saque pelo Cliente estara limitado ao limite que for
determinado pelo PAN, conforme suas regras e legislagao aplicavel.

7.3. Sacados os valores em espécie, é de responsabilidade integral do Cliente seu uso,
guarda, destinacao, bem como seu manuseio para qualquer fim de seu interesse, nao
tendo o PAN qualquer ingeréncia ou responsabilidade apds a retirada das
importancias da Conta na qual estavam depositados.

7.5. Caso o Cliente realize uma operacao de saque utilizando-se de valores que
estejam disponiveis em sua Conta a titulo de Limite da Conta, ou em razao de outros
Produtos e Servicos contratados junto ao PAN, fica desde ja ciente de que a utilizagao
do valor implicara na realizacdo de uma operacao de crédito, sujeita a aplicacao de
juros, tributos e demais encargos aplicaveis.

8. DEBITOS AUTOMATICOS

8.1. Se disponivel, o Cliente podera cadastrar o pagamento dos Produtos e Servicos e
de contas de credores que possuam convénio com o PAN para Débito Automatico
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em sua Conta (“Contas Cadastradas”), autorizando, por prazo indeterminado, que tais
Contas Cadastradas sejam automaticamente pagas nas datas de seus respectivos
vencimentos utilizando o Saldo Disponivel.

8.1.1. O Cliente reconhece, desde logo, como dividas liquidas, certas e exigiveis, as
dividas constantes nas Contas Cadastradas para Débito Automatico,
independentemente da natureza que possuam, inclusive os referentes a encargos
financeiros e impostos incidentes sobre as mesmas, isentando o PAN de qualquer
responsabilidade quanto ao valor e origem das dividas que serdo pagas.

8.2. O Cliente podera excluir qualquer uma das Contas Cadastradas que tenha
autorizado o pagamento mediante o Débito Automatico, por meio do APP PAN,
desde que em tempo habil para que o PAN realize o respectivo cancelamento. Neste
caso, fica o Cliente ciente de que sera inteiramente responsavel em razao de qualquer
inadimplemento provocado pela exclusao do cadastro e exclusao da conta, isentando
o PAN de qualquer responsabilidade junto a terceiros.

8.3. O PAN reserva-se no direito de nao prestar o servigco de Débito Automatico caso,
no momento da solicitacao de cadastramento e inclusao pelo Cliente, verifique
qualquer problema relativo ao cadastro do credor. Neste caso, cabe ao Cliente
procurar outras vias para realizar os pagamentos devidos ao credor de interesse.

8.4. O Cliente fica ciente de que os Débitos Automaticos ndo serdao realizados se, na
data programada, nao houver Saldo Disponivel para débito na Conta, isentando o PAN
de qualquer responsabilidade pelo nao pagamento da conta pretendida.

8.5. O Cliente devera comunicar ao PAN, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis do
prazo de vencimento, os Débitos Automaticos que nao tenham sido concretizados
em sua Conta na data de vencimento, excetuando-se a ocorréncia da insuficiéncia de
Saldo Disponivel, para que seja realizada analise e sejam adotadas as providéncias
cabiveis.

8.6. O Cliente declara estar ciente e autoriza que o PAN efetue o cancelamento
automatico da sua autorizacdo de Débitos Automaticos por solicitacdo e/ou
cancelamento do convénio firmado entre PAN e o credor, mediante comunicagao ao
Cliente.

9. EXTRATO

9.1. Toda a movimentagao e o saldo da Conta serdao registrados em extratos
disponibilizados gratuitamente ao Cliente através do APP PAN.
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9.1.1. Os Lancamentos a Crédito ou a Débito, quando definidos, aparecerao no extrato
da Conta do Cliente, com indicacao da data em que havera o débito ou o crédito
programado.

9.2. Exceto por situagdes especificas, o PAN nao fornece extratos em vias fisicas.

9.3. O Cliente se obriga a comunicar imediatamente ao PAN caso constate qualquer
Lancamento a Crédito ou a Débito indevido em seu extrato.

10. CONTRATAGAO DE PRODUTOS E SERVIGCOS

10.1. O Cliente podera contratar Produtos e Servicos (como empréstimos,
financiamentos, investimentos, dentre outros) que estejam disponiveis na Conta,
oferecidos pelo PAN ou por quaisquer das empresas que integrem o Conglomerado
PAN.

10.2. Fica o Cliente ciente, desde ja, que o PAN podera negar a contratagao de
quaisquer dos Produtos e Servicos caso verifique que a solicitagcao apresenta
irregularidades, desatende algum requisito de lei e/ou ndo estd em conformidade
com duas politicas internas.

10.3. O Cliente, além de estar sujeito aos termos deste Contrato, poderd também se
sujeitar a outros instrumentos contratuais, proprios e especificos, que lhe serao
fornecidos oportunamente no ato da efetivacao da contratagao.

11. LIMITE DA CONTA

11.1. A concessao do Limite da Conta dependera de prévia avaliacao do PAN, seguindo
suas politicas internas, e possibilitara ao Cliente a provisao de saldo suficiente para
movimentagcdes emergenciais e temporarios da Conta até o valor concedido.

11.1.1. Caso, no momento de abertura da Conta, nao seja possivel a concessao do Limite
da Conta ao Cliente, o PAN podera realizar novas analises e, caso aprovado, o Limite
da Conta podera ser disponibilizado para contratagcao do Cliente.

11.2. Ao utilizar o Limite da Conta, o Cliente declara estar ciente de que esta realizando
uma operacao financeira junto ao PAN, razdo pela gual seu uso implicard na
incidéncia dos encargos aplicaveis, como o Imposto sobre Operacdes Financeiras —
IOF, dentre outros ja previstos ou gue venham a estar previstos na legislacao vigente,
bem como na aplicacdo de taxa de juros remuneratorios pelo seu uso.

11.2.1. Os juros remuneratorios incidirao sobre o valor utilizado do Limite da Conta
desde a data da utilizacao até a data do efetivo pagamento desses valores, acrescidos
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dos encargos devidos.

11.3. As informacdes relativas ao valor do Limite da Conta disponivel, assim como dos
encargos aplicaveis pelo seu uso, tais como taxa de juros e Custo Efetivo Total (CET),
poderao ser consultadas pelo Cliente no APP PAN ou nos Canais de Atendimento.

1.4. O Limite da Conta vencera ao final de cada més e podera ser automaticamente
renovado por iguais periodos, conforme critérios de avaliacao adotados pelo PAN para
continuidade de concessao do servico.

11.4.1. Havendo a renovacao, sera disponibilizada ao Cliente, por meio do APP PAN, a
nova taxa de juros aplicavel ao periodo e outras alteragdes, se existentes.

11.4.2. Caso o valor do Limite da Conta seja alterado, a qualquer momento, o Cliente
sera previamente informado na forma da regulamentacao vigente.

11.5. O PAN podera, verificada a deterioragcao do perfil de crédito do Cliente conforme
suas politicas internas, reduzir o valor do Limite da Conta disponibilizado ao Cliente
mediante comunicacao a ser enviada até o momento da referida reducao.

11.6. Mensalmente, o valor dos encargos e dos juros remuneratorios devidos pela
utilizacao do Limite da Conta sera debitado na Conta do Cliente.

11.6.1. O Cliente autoriza o PAN a utilizar valores de outras contas de depdsito de sua
titularidade mantidas junto ao PAN ou ao Conglomerado PAN e, inclusive resgatar
eventuais aplicacdes financeiras, atuais ou futuras, para efetuar os pagamentos aqui
previstos em razao da utilizacao do Limite da Conta, caso o saldo de sua Conta seja
insuficiente para quitar as obrigacdes aqui previstas nas datas de vencimento.

11.7. Na eventualidade do Cliente atrasar o pagamento dos valores devidos em razao
do uso do Limite da Conta, sobre o valor da obrigacao vencida incidirdo os seguintes
encargos: (i) juros remuneratoérios a taxa indicada; (ii) multa de 2% (dois por cento)
sobre o saldo devedor total utilizado; (iii) juros moratdrios na ordem de 1% (um por
cento) ao més; (iv) bem como outros encargos financeiros legalmente aplicaveis.

11.8. Se o Cliente se tornar inadimplente nesta ou em qualquer outra operagao
mantida com o PAN, ou sofrer protestos, o Limite da Conta podera ser considerado
vencido antecipadamente, e imediatamente sera exigivel a totalidade da divida,
respondendo o Cliente, inclusive, pelas despesas de cobranca suportadas pelo PAN.

11.9. Se disponivel, o PAN poderd conceder ao Cliente a possibilidade de uso do Limite
Da Conta por determinados dias sem que incida a cobranga de juros remuneratorios,
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sendo devido o Imposto sobre Operacdes Financeiras -IOF na hipdtese de uso do
Limite da Conta durante o periodo de isencgao.

12. RECARGA DE CELULAR

12.1. E de exclusiva responsabilidade do Cliente o cadastro de nimero de celular valido
e ativo, isentando o PAN de qualquer responsabilidade nesse sentido, estando o
Cliente ciente de que, apods a conclusao do processo, a Recarga de Celular ndo podera
ser cancelada.

12.2. A Recarga de Celular esta sujeita a observancia das regras especificas de cada
operadora, incluindo a definicdo dos valores minimos e/ou maximos, bem como os
prazos, nao tendo o PAN gualguer ingeréncia sobre o assunto.

12.3. Caso algum problema ocorra no processamento da Recarga de Celular, apos o
débito na Conta, o PAN estornara o valor automaticamente para a Conta do Cliente
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

13.CDB

13.1. Se disponivel, o Cliente podera aplicar recursos nos CDB do PAN. O CDB € uma
modalidade de investimento ofertada pelo PAN por meio da qual o Cliente pode
aplicar recursos disponiveis na Conta em depdsitos a prazo, de liquidez diaria ou nao,
representados por CDB emitidos pelo PAN.

13.2. Os rendimentos serdao creditados na Conta apds o vencimento do CDB
automaticamente ou mediante solicitacao de resgate pelo Cliente.

13.2.1. Incidirdo sobre os rendimentos Imposto de Renda (IR) e Imposto sobre
Operacdes Financeiras (IOF), conforme o caso.

13.3. O CDB de Liquidez Diaria poderd ser cancelado pelo Cliente ou pelo PAN a
qgualguer tempo. O Cliente podera solicitar o cancelamento do CDB de Liquidez Diaria
por meio do APP PAN, sendo que todo o valor aplicado sera resgatado
automaticamente e transferido para a Conta do Cliente.

14. DDA

14.1. O DDA é um sistema que consulta e apresenta, eletronicamente, os Boletos
Bancarios emitidos em nome do Cliente por até 90 (noventa) dias contados da data
de vencimento do respectivo Boleto Bancario.

14.1.1. O DDA ndo é uma forma de pagamento automéatico ou agendamento de
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pagamento de qualguer Boleto Bancario emitido em nhome do Cliente, cabendo
exclusivamente ao cliente a obrigacao de liguidar o Boleto Bancario.

14.2. Depois de abrir a Conta, o Cliente estara automaticamente habilitado ao DDA
disponivel no APP PAN, sendo que o Cliente, desde ja, declara concordar e autorizar
0s termos dispostos nessa clausula.

14.3. O Cliente declara estar ciente de que, ao estar habilitado ao DDA, recebera
notificacdes do PAN, indicando sobre a emissao de Boleto Bancario em seu nome.
Essa funcionalidade, no entanto, ndao exime o Cliente da obrigacao de acessar
diariamente o APP PAN para consultar os Boletos Bancarios emitidos em seu nome.

14.4. Por meio da adesao ao DDA, o Cliente declara estar ciente e concordar que: (i) a
disponibilidade da consulta dos Boletos Bancarios emitidos em seu nome por meio
do APP PAN significara o devido recebimento de seu Boleto Bancario; (ii) € de sua
exclusiva responsabilidade acessar, consultar e conferir as informacdes de qualquer
Boleto Bancario emitido em seu nome diariamente por meio do APP PAN,; (iii) podera
deixar de receber Boletos Bancarios emitidos em seu nome de forma fisica; (iv)
qualquer Boleto Bancario emitido em seu nome de forma fisica antes da adesao ao
DDA podera nao ser disponibilizado no APP PAN, ainda que o Cliente ndao o tenha
recebido fisicamente; (v) caso receba o mesmo Boleto Bancario nas formas fisica e
digital, dara preferéncia a realizacao do pagamento do Boleto Bancario digital; (vi)
serd de sua exclusiva responsabilidade providenciar o pagamento de todo e qualquer
Boleto Bancario emitido em seu nome, bem como evitar o pagamento duplicado de
gualguer Boleto Bancario; (vii) o ndo reconhecimento do Boleto Bancario emitido em
seu nome ndo anula e/ou cancela, imediatamente, a divida; e (viii) caso o Boleto
Bancario emitido em seu nome apresente alguma irregularidade, o Cliente devera
entrar em contato com o respectivo credor do Boleto Bancario e manifestar a sua
discordancia.

14.5. O Cliente podera cancelar, a qualquer momento, a sua habilitacao ao DDA por
meio do APP PAN.

14.5.1. Caso o Cliente opte pelo cancelamento de sua habilitacao ao DDA, somente os
Boletos Bancarios emitidos em nome do Cliente até o momento do cancelamento
serdo apresentados no APP PAN.

14.5.2. A exclusao definitiva do Cliente ao DDA somente ocorrera depois do
encerramento de todas as habilitacdes ao DDA realizadas em outras institui¢cdes pelo
Cliente.

14.6. Caso o Cliente nao realize o pagamento de Boletos Bancarios em sua Conta por
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periodo igual ou superior a 60 (sessenta) dias, o PAN podera cancelar, imediatamente,
a sua habilitacao ao DDA.

14.7. O Cliente, ainda, reconhece e concorda que o PAN esta isento de qualquer
responsabilidade referente: (i) aos dados constantes em qualquer Boleto Bancarioem
nome do Cliente que nao tenha sido emitido pelo préoprio PAN; (ii) ao envio de
notificacdo ao Cliente sobre o recebimento ou proximidade de vencimento de
gualguer Boleto Bancario emitido em seu nome, cabendo ao Cliente a sua consulta
de forma recorrente; (iii) a qualquer acdo/omissdo por parte do emissor do Boleto
Bancario que resulte em prejuizo ao Cliente; (iv) a qualquer processo de cobrancga feito
pelo ndo pagamento de qualquer Boleto Bancario emitido em nome do Cliente; (v) a
impossibilidade de consulta dos Boletos Bancarios emitidos em nome do Cliente nos
casos em que o PAN ndo tenha dado causa a tal impossibilidade; e/ou (vi) ao
pagamento duplicado ou ao nao pagamento de qualquer Boleto Bancario.

15. PAGAMENTO DE BOLETOS NO CARTAO DE CREDITO

15.1. O Pagamento de Boletos no Cartdao de Crédito € um servico que, se disponivel,
possibilita o pagamento, a vista ou parcelado, de um Boleto Bancario por meio de
cartdo de crédito, emitido pelo PAN ou por terceiros, cujo titular seja,
necessariamente, o Cliente titular da Conta.

15.2. Nao poderao ser pagos por meio do Pagamento de Boletos no Cartdo de Creédito:
(i) a fatura do seu cartdo de crédito e/ou Cartdo Mdultiplo emitido pelo PAN; e (ii) Boleto
Bancario em que o PAN seja o beneficiario.

15.3. O Cliente podera utilizar o Pagamento de Boletos no Cartao de Crédito até o
limite maximo do cartao de crédito utilizado para efetivar o pagamento. O PAN, ainda,
poderd estabelecer um limite maximo, diario e/ou por Cliente, de pagamento de
Boleto Bancario pelo Pagamento de Boletos no Cartdo de Crédito, o qual sera
informado ao Cliente.

15.4. O Cliente devera verificar todas as taxas aplicaveis e as condicdes de pagamento
antes de efetuar a conclusao do Pagamento de Boletos no Cartao de Crédito.

15.5. O PAN nao se responsabiliza, em hipdtese alguma, pela incidéncia de encargos
devidos pelo Cliente ao credor do cartdo de crédito utilizado, em virtude do
pagamento parcial de contas ou efetuado em data posterior ao respectivo
vencimento, os quais deverao ser suportados exclusivamente pelo Cliente.

16. ACESSO AOS CANAIS ELETRONICOS E SENHA
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16.1. O acesso aos Canais Eletrénicos, ou mesmo a movimentacao da Conta e a
contratacdo de Produtos e Servicos, sera condicionada ao uso de Senha e/ou
Assinatura Eletrénica, bem como o atendimento de demais requisitos de seguranca
impostos na ocasiao.

16.2.1. A Senha criada pelo Cliente é pessoal, intransferivel e confidencial, devendo ser
mantida pelo Cliente em absoluto sigilo, sendo vedado o fornecimento e/ou
compartilhamento da sua Senha com terceiros.

16.2.2. A Senha ndo é de conhecimento do PAN, de seus empregados e/ou
contratados.

16.2.3. O PAN poderd encaminhar senha provisoria e/ou Token ao Cliente por
guaisquer meios disponibilizados pelo PAN, sendo que este envio nao substitui a
obrigacao de criacao da Senha do Cliente.

16.3. O Cliente devera comunicar, imediatamente, ao PAN caso tenha qualquer,
comprovada ou suspeita, violacdo de seguranca de sua Conta e/ou Senha.

16.3.1. O PAN ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos, de qualquer natureza,
causados por desidia, negligéncia, omissdo, interferéncia de terceiros e/ou uso
inadeqgquado dos Canais Eletrénicos pelo Cliente.

16.7. O Cliente € o Unico responsavel pela segurangca do seus proprios Dispositivos e
da conexao que utilizar para acessar o ambiente eletrénico do PAN, bem como por
todas as interacdes e transacdes que realizar e suas consequéncias, nao devendo
utilizar o aparelho celular de terceiros para instalar o APP PAN e/ou realizar
movimentacdes na Conta.

16.8. O PAN nao envia, em hipétese alguma, e-mail com arquivos para atualizagdao
de cadastro ou qualquer outra funcdo, devendo o Cliente contatar o PAN
imediatamente caso duvide ou suspeite de determinada comunicagao, a fim de
confirmar sua procedéncia.

17. FORNECIMENTO E ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS

17.1. O Cliente deverd manter seu cadastro atualizado, informando o PAN sempre que
houver qualquer alteracao de seus dados cadastrais. Nesse sentido, o PAN poder3, a
qualquer tempo, inclusive em razao de determinacgdes legais, requerer que o Cliente
forneca e/ou atualize documentos e/ou dados cadastrais fornecidos quando da
solicitacao de abertura da Conta.
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17.1.1. Caso o Cliente ndo cumpra com a obrigacdo de fornecimento e/ou atualizacdo
de documentos e/ou dados cadastrais, ficara sujeito a ndo contratacio de Produtos e
Servicos, a suspensdo e/ou blogueio das movimentacdes da Conta até regularizacao,
ao eventual informe as autoridades competentes acerca de irregularidade ou
operacao suspeita nos termos da legislagao e regulamentacao vigente, bem como ao
encerramento da Conta nos termos deste Contrato.

18. TARIFAS E PACOTES DE SERVICOS

18.1. Além dos servigcos essenciais, gratuitos na forma da regulamentacao vigente, o
PAN podera oferecer Pacotes de Servicos, mediante a cobranca de tarifas, conforme
valores disponiveis na Tabela de Tarifas.

18.2. A utilizagao de servicos bancarios que nao constem do Pacote de Servigcos
contratado pelo Cliente ou a utilizagao desses em numero acima do previsto, ensejara
a cobranca de tarifas avulsas, se aplicaveis, conforme previsto na Tabela de Tarifas.

18.3. As tarifas cobradas pelo PAN estdo sujeitas a alteracdes, sendo os novos valores
divulgados conforme a regulamentacao vigente.

18.4. O Cliente, autoriza o PAN, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar do Saldo
Disponivel e/ou de suas Disponibilidades Financeiras, em sua Conta, as tarifas
referentes aos servicos bancarios por ele solicitados e/ou utilizados.

18.4.1. O Cliente concorda e autoriza que, na hipdtese de insuficiéncia de Saldo
Disponivel e/ou Disponibilidades Financeiras para fazer frente ao pagamento do valor
da tarifa, o PAN podera realizar novas tentativas de débito, a qualquer tempo, tantas
vezes quantas forem necessarias, visando o pagamento total dos respectivos valores.

19. ENCERRAMENTO DA CONTA
19.1. Tanto o Cliente quanto o PAN podem encerrar a Conta a qualquer tempo.

19.1.1. Sendo a inciativa do Cliente, deve esse: (i) reportar a solicitagcao ao PAN,
conforme orientacdes disponiveis nos Canais Eletronicos; (ii) realizar o cancelamento
dos Produtos e Servigos eventualmente contratos, conforme o caso; e (iii) manter
recursos suficientes para a liquidagcao de compromissos assumidos.

19.1.2. Sendo a iniciativa do PAN, incluindo mas nao se limitando as hipdteses em que
se for verificada (i) qualquer irregularidade nas informacdes, documentos e/ou dados
cadastrais prestados pelo Cliente, (ii) descumprimento de qualquer disposicao deste
Contrato, de acesso e/ou utilizacdo do APP PAN ou da Conta; ou (iii) em caso de Conta
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inativa, assim entendidas as Contas sem movimentacao pelo prazo de 180 (cento e
oitenta) dias ou mais; o PAN comunicara antecipadamente o Cliente, informmando a
data do efetivo encerramento da Conta e as demais providéncias necessarias ao
Cliente.

19.1.2.1. Ainda, o PAN podera proceder ao encerramento da Conta, a qualquer tempo,
mediante notificacdo prévia ao Cliente, inclusive, mas nao a tanto se limitando, na
ocorréncia de qualquer uma das seguintes hipdteses: (i) por ordem de autoridade
competente, com eventual comunicacao formal as autoridades competentes; (ii) na
ocorréncia de movimentacao suspeita de valores nos termos das Leis n° 9.613/1998 e
13.810/2019 e demais regulamentacdes em vigor, especialmente do Banco Central do
Brasil; (i) suspensdo ou cancelamento da inscricdo do Cliente no CPF/CNPJ ou outras
irregularidades apontadas pela Receita Federal do Brasil; e (iv) desinteresse comercial
na manutencao da Conta.

19.1.3. Em qualguer caso, o encerramento da Conta nao significard a quitacdo das
obrigacdes eventualmente assumidas pelo Cliente junto ao PAN, permanecendo tais
obrigacdes, especialmente as pecuniarias, plenamente existentes, validas e eficazes,
devendo serem integralmente cumpridas.

19.2. Na hipdétese de encerramento da Conta, automaticamente, serdao cancelados
todos os limites e Produtos e Servicos cuja existéncia dependa da Conta.

19.3. Caso o Cliente ndo possua débitos em aberto e/ou obrigacdes financeiras a
regularizar junto ao PAN e/ou ao Conglomerado PAN, eventual saldo remanescente
na Conta encerrada sera colocado a disposicao do Cliente, mediante qualquer meio
legalmente autorizado.

19.4. Se a Conta apresentar saldo devedor e/ou obrigacdes financeiras a regularizar
junto ao PAN e/ou Conglomerado PAN, o PAN poderd utilizar-se de todos os meios
legais para a cobranca e recuperacao do seu crédito, inclusive quanto a utilizacao de
eventual saldo remanescente na Conta encerrada, bem como de Disponibilidades
Financeiras existentes em qualquer das empresas do Conglomerado PAN.

20. COMPENSAGAO DE DEBITOS

20.1. O PAN poderd, nos termos do artigo 368 do Cdédigo Civil, compensar débitos
existentes decorrentes de contratagcdes realizadas pelo Cliente com quaisquer
créditos que o Cliente tenha ou venha a ter, de qualquer espécie, perante o PAN. O
PAN podera reter para si o Saldo Disponivel na Conta do Cliente, bem como as
Disponibilidades Financeiras de qualquer espécie ou natureza de que o Cliente seja
titular ou venha a se tornar titular, para realizar a compensag¢ao aqui prevista.
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21. AUTORIZACAO PARA DEBITOS

21.1. Estando em situagao de inadimplemento, de modo a evitar o acumulo de
encargos, o aumento da divida, a inclusdo em cadastro negativo e/ou os énus
decorrentes de processos de cobrancga, o Cliente autoriza, expressamente e por prazo
indeterminado, o débito do valor devido, inclusive por meio de langcamentos parciais,
diretamente do Saldo Disponivel de sua Conta ou de qualquer outra conta e/ou
Disponibilidades Financeiras junto ao PAN e ao Conglomerado PAN.

21.2. Ainda, na indisponibilidade de recursos suficientes para pagamento do valor
devido, o Cliente autoriza, expressamente, que sejam realizadas tentativas de débitos
diarias em sua Conta ou em qualguer outra conta e/ou Disponibilidades Financeiras
junto ao Conglomerado PAN até que o valor devido seja integralmente quitado.

21.3. O Limite da Conta podera ser utilizado para débito do valor devido, desde que
engendre uma melhor situacao ao Cliente.

21.4. Esta autorizacao podera ser cancelada por meio dos Canais de Atendimento do
PAN.

21.5. O Cliente autoriza o PAN, desde j3, a realizar estornos necessarios para corrigir
eventuais Lancamentos a Crédito ou a Débito indevidos na Conta, decorrente de
falhas operacionais ou sistémicas.

22. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

22.1. O Cliente DECLARA ter ciéncia de que a abertura e movimentacao da Conta e
utilizacao dos Produtos e Servicos demandardao a realizacdo de atividades de
tratamento dos seus dados pessoais, e que essas atividades serao realizadas pelo PAN
para garantir o efetivo cumprimento dos termos e condi¢cdes deste Contrato, além
das obrigacdes legais e regulatorias aplicaveis.

22.2. O Cliente AUTORIZA o PAN a compartilhar seus dados pessoais com outras
empresas com ele relacionadas, como coligadas, controladoras, controladas ou
parceiros de negoécio que prestem servigos de tecnologia, oferecam beneficios ou
programas de recompensas, para as finalidades de prevencao a lavagem de dinheiro,
analises de perfil, processamento de operacdes de crédito, educacao financeira, bem
como oferta de produtos e servigcos que possam ser do seu interesse.

22.2.1. Os dados do Cliente poderao ser coletados, tratados e usados pelo PAN, e
compartilhados com as pessoas acima referidas tendo as seguintes finalidades: (i)
viabilizar a oferta e contratacdao de produtos e servicos; (ii) possibilitar o envio de
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informacdes sobre produtos e servicos comercializados no ambito das referidas
empresas, assim como possibilitar o cumprimento das obrigacdes assumidas por tais
empresas em relacao aos servicos disponibilizados; (iii) possibilitar a realizacdao de
procedimentos de cobranca de valores devidos; (iv) possibilitar a realizacdao de
procedimentos de auditoria, em cardter interno e externo; (v) possibilitar o
atendimento de determinacdes legais, provenientes de atos legislativos das esferas
municipal, estadual e federal; (vi) possibilitar o cumprimento de regras expedidas em
atos editados pelo Conselho Monetario Nacional, publicados pelo Banco Central do
Brasil, ou provenientes de outras entidades regulatdrias/fiscalizadoras, na forma da
legislacao vigente.

22.3. Ao optar por contratagcdes por meio da plataforma digital do PAN, o Cliente
AUTORIZA a utilizacdo de sua imagem e/ou voz para os fins de comprovacédo e
validacao da sua respectiva expressa manifestacao de vontade.

22.4. O PAN podera armazenar, tratar, confirmar, atualizar, usar e compartilhar todos
os dados informados pelo Cliente, inclusive cookies, cédigo de identificacao e
localizacao de dispositivo mdvel, sendo certo que referidos dados serao tratados
dentro de padrdes de seguranca e confidencialidade, e poderao ser consultados,
conforme regulamentacado e legislacdo em vigor, no/ao SCR, bancos de dados de
protecao ao crédito, redes sociais e de telefonia, e outras bases de dados de terceiros
com os quais o PAN mantém relacionamento comercial.

22.5. O PAN podera ter acesso as informagdes e dados sobre a localizacao do Cliente,
com base nos sistemas de localizacdo que estiverem disponiveis no Dispositivo
utilizado, com o que Cliente concorda e aceita, tendo as seguintes finalidades: (i) fins
estatisticos; (ii) verificacao do perfil do Cliente conforme lugares frequentados; (iii)
adocao de medidas de seguranca.

22.5.1. O Cliente AUTORIZA o PAN a compartilhar seus dados de localizagcao com as
empresas que integram o Conglomerado PAN, e com auditores independentes,
devidamente contratados pelo PAN.

22.6. O Cliente DECLARA ter ciéncia de que o fornecimento dos dados para os fins
referidos ndo implicara em violagao do dever de sigilo bancario ou afronta a qualquer
disposicao prevista na legislagao consumerista e civilista.

22.7. As presentes autorizacdes concedidas podem ser revogadas a qualquer tempo,
mediante solicitacdao do Cliente ao PAN por meio dos Canais de Atendimento.

22.8. Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Cliente declara ter ciéncia e autoriza
o PAN a armazenar, tratar e compartilhar seus dados pessoais e demais informacdes
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relacionadas as ocorréncias, indicios e/ou tentativas de fraudes com empresas
relacionadas com o PAN, bem como com outras instituicdes, tais como aquelas
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, com a finalidade de auxiliar o
monitoramento, controle e prevencao a fraudes, garantindo a seguranca das
operacgoes.

23. AUTORIZAGAO PARA CONSULTAS, ONUS E GRAVAMES EM RECEBIVEIS

23.1. Com o objetivo de realizar a analise do risco de crédito do Cliente, ofertar
Produtos e Servicos de forma individualizada, personalizada e adequada, e
desenvolver e aperfeicoar as funcionalidades de tais Produtos e Servicos, nos termos
da regulamentacao aplicavel, o Cliente, expressamente, autoriza o PAN a ter acesso
as informacdes das agendas de recebiveis do Cliente mantidas junto aos sistemas de
registros de entidades autorizadas a realizar a atividade de registro de ativos
financeiros.

23.3. O Cliente que aceite pagamentos por meio de terminais eletrénicos poderao
ceder e/ou outorgar seus recebiveis em garantia ao PAN.

23.4. Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Cliente, expressamente, autoriza o
PAN a: (i) realizar, em nome do Cliente, comunicacdes e solicitacdes as entidades
registradoras de recebiveis e outros ativos financeiros para que sejam (a) realizados
registros de recebiveis, (b) efetivadas constituicdes e desconstituicbes de onus e
gravames, de qualquer natureza, sobre os recebiveis, mediante solicitagcdao das
instituicdes financeiras e terceiros interessados;, e (c) contestadas anuéncias
fornecidas ou ndo junto a terceiros e operacdes contratadas ou nao pelo Cliente junto
a terceiros.

24. CONSULTA E INCLUSAO EM CADASTROS E SERVICOS DE PROTEGCAO AO
CREDITO E AO SISTEMA DE INFORMAGCAO DE CREDITO - SCR

24.1. O Cliente autoriza o PAN e quaisquer das instituicées do Conglomerado PAN,
incluindo coligadas, controladoras ou controladas, em carater irrevogavel e
irretratavel, a qualquer tempo, mesmo apds a extingcao deste Contrato, a informar e
consultar as informacdes do Cliente, bem como todos e quaisquer débitos e
responsabilidades decorrentes de operacdes de crédito ou assemelhadas, (i) ao/no
Sistema de Informacgdes de Crédito — SCR, do Banco Central do Brasil, ainda que em
momento anterior & concordancia em abrir a Conta; (ii) aos/nos Bancos de Dados e
Cadastros, positivos e negativos, de protecdo ao crédito e as/nas Camaras de
Liguidacao/Intermediacao, para fins de prevencéo a fraude e de protecdo ao crédito.

24.2, O Cliente autoriza os gestores de bancos de dados de que trata a Lei n°12.414, de
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09 de junho de 2011, a disponibilizar ao PAN o seu histérico de crédito, o qual
abrangera os dados financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de crédito e
obrigacdes de pagamento adimplidas em seus respectivos vencimentos, e aquelas a
vencer, constantes de bancos de dados, com a finalidade de subsidiar a analise e a
eventual concessao de crédito, a venda a prazo ou outras transacdes comerciais e
empresariais que impliqguem risco financeiro.

24.2.1. O Cliente esta ciente de que esta autorizacao tem tempo indeterminado e que
podera revoga-la, a qualgquer tempo, perante o gestor de banco de dados.

25. TERMO DE AUTORIZAGAO PARA ACESSO A DADOS - INSS

25.1. O Cliente, para apoiar a contratacdo/simulacdo do empréstimo consignado,
cartao de crédito consignado e cartao consignado de beneficios do INSS, a fim de
subsidiar a proposta pelo PAN, autoriza o INSS/Dataprev a disponibilizar as seguintes
informacoes:

| — Do Beneficiario: (a) CPF, (b) Data de Nascimento, (c) Nome e (d) se Pessoa Exposta
Politicamente.

Il - Do Representante Legal do Beneficiario: (a) CPF, (b) Nome e (c) Data Fim.

[l - Do Beneficio: (a) Numero, (b) Situacao, (c) Espécie, (d)Beneficio Concedido por
Liminar, (e) Data de Cessacao do Beneficio — DCB, (f) UF de Pagamento, (g) Tipo de
Crédito (Cartao Magnético ou Conta Corrente); (h) CBC da IF Pagadora; (i) Agéncia da
IF Pagadora, (j) Conta Corrente onde o Beneficio & Pago, (k) Classificador de Pensao
Alimenticia; () Possui: 1. Representante Legal; 2. Procurador; ou 3. Entidade
Representacao (nao permite averbacao), (m) Beneficio Bloqueado para Empréstimo
(data do blogueio e tipo do blogueio), (n) Data da Ultima Pericia Médica, (o) Data do
Despacho do Beneficio — DDB, (p) Valor: 1. Da Margem Disponivel; 2. Da Margem
Disponivel Cartao; 3. Do Limite de Cartao; (q) Quantidade de Contratos Ativos ou
Suspensos ou Reservados; (r) Data de Consulta; (s) Elegivel para Empréstimo; (t) Data
de Extincdo da Cota do Dependente Titular; (u) Valor Liquido; (v) Valor Total
Comprometido; (w) Valor Maximo de Comprometimento Permitido; (x) Valor
Disponivel para Averbacao de Empréstimo.

25.2. Este Termo de Autorizagao autoriza o PAN a consultar as informacgdes acima
descritas pelo periodo de 30 (trinta) dias, e qualquer utilizacao deste para outros fins,
incorrerd nas sangdes previstas na Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD). Este pedido sera efetuado pelo PAN em até 45
dias apds o aceite desta Clausula.
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26. CONDIGOES GERAIS

26.1. O Cliente reconhece, desde ja, como meios validos, eficazes, auténticos e
verdadeiros, para manifestacdao de sua vontade, as operacdes realizadas por
intermédio de qualquer mecanismo de Assinatura Eletrénica.

26.2. Os Produtos e Servicos ofertados pelo PAN poderao ser suspensos ou extintos a
gualguer tempo, a exclusivo critério do PAN, sem aviso prévio.

26.3. Este Contrato vigorara por prazo INDETERMINADO.

26.4. O Cliente declara que a Conta e o Saldo Disponivel ndo sao e nao serao
destinados, direta ou indiretamente, para quaisquer fins considerados ilicitos e/ou que
possam causar danos sociais, ambientais, climaticos ou que, de alguma forma,
contribuam com a pratica de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
corrupcdo, incentivo a exploracao sexual, pratica de trabalho analogo ao escravo e/ou
uso de mao-de-obra infantil.

26.5. O Cliente, ainda, declara que nao esteve e nao esta envolvido em praticas que
violem as normas e legislacdes relacionadas a: (i) regulamentacao trabalhista, social,
ambiental e climatica; (i) ndo utilizacdo de mao de obra infantil ou analoga a
escravidao; (iii) ndo exploracao sexual, com ou sem obtencao de lucros; bem como (iv)
pratica de lavagem de dinheiro, corrupg¢ao ou financiamento ao terrorismo.

26.6. O APP PAN, o Site PAN, os sistemas, os softwares, as tecnologias, as marcas, os
logotipos e os materiais utilizados pelo PAN e empresas do Conglomerado PAN sdo
protegidos por direitos autorais, sendo vedada sua reproducao ou alteracao. O Cliente
deve respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial do PAN e do
Conglomerado PAN. O simples acesso nao confere ao Cliente qualquer direito de uso
dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias e artisticas de
qualguer natureza, entre outras, que neles estejam ou estiveram disponiveis, sendo
certo que o Cliente respondera civil e criminalmente pela violacao de todo e qualquer
direito de propriedade intelectual ou industrial do PAN.

26.7. Nao obstante as excecgdes veiculadas neste Contrato, o PAN sera responsavel
Unica e exclusivamente pelos danos diretos a que der causa por comprovado dolo ou
ma-fé, desde que estejam diretamente relacionados aos Produtos e Servicos,
mediante decisdo transitada em julgado neste sentido.

26.8. A tolerancia a eventual descumprimento de qualquer disposicao deste Contrato
nao constituird renuncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacao, perdao,
novacao, e/ou alteracdo ao contelddo neste previsto, tampouco impedird ou inibird a
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exigibilidade das referidas disposi¢cdes a qualquer tempo.

26.9. Caso o Cliente seja analfabeto ou portador de necessidades especiais, duas
testemunhas identificadas e qualificadas devem declarar que as informacdes deste
Contrato foram lidas em voz alta e, tendo sido o Cliente questionado sobre sua
compreensdo, declarou sua concordancia.

26.10. Nao obstante a Conta poder ser aberta por meio eletrénico, nao ha utilizacao
exclusiva de meios eletrénicos, de modo que a Conta nao se configura como "conta
eletrénica", nos termos da Resolucdo 3.919/2010 e demais publicacdes do Banco
Central do Brasil e/ou do Conselho Monetéario Nacional.

26.11. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir
duvidas ou questdes oriundas deste Contrato.



